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Curso: Workshop: Personas e Customer
Journey Mapping

Duracao: 12h
Area formativa: Cursos

Sobre 0 curso

Uma organiza¢do que detém um conhecimento profundo do comportamento do consumidor
apresenta hoje uma vantagem competitiva impar no mercado, tornando o mapeamento da jornada do
consumidor (customer journey mapping) uma ferramenta fundamental para a inovacao e o desenho
de experiéncias diferenciadoras e completamente ajustadas as necessidades e motivagdes do
consumidor.

A jornada do consumidor € uma representacdo de todas as experiéncias que o consumidor vive com
uma determinada marca/empresa, desde o seu primeiro contacto até a sua relagcao pos-compra, e
permite uma identificacao clara do que motiva um consumidor a iniciar a sua jornada, as diversas
fases que a constituem, os canais e os pontos de contacto preferenciais, os conteddos mais
valorizados, 0s momentos positivos e negativos, entre outras informacoes relevantes.

Vem aprender a analisar informacao de forma a elaborar personas e customer journey maps.

Sabe mais sobre este tema aqui.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracao, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa. Queres saber mais
sobre as nossas solucdes de formacao a medida?

Objectivos

Nesta formacdo irds adquirir conhecimentos e competéncias para recolher e analisar a informacdo
necessaria para construir personas e as respetivas jornadas do consumidor, assim como comunicar 0s
seus resultados e articula-los efetivamente com as estratégias de comunicacdo e produto.

Ao concluires com aproveitamento esta formacdo, receberas um Certificado de Formacao (acreditado pela DGERT) e
[x] um badge digital (da Credly) para partilhares com a tua rede profissional online.
Sabe mais sobre 0s nossos badges digitais aqui.


https://dev3.flag.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=BST3vmZE7Lc
mailto:querosabermais@flag.pt?subject=Workshop: Personas e Customer Journey Mapping |%20Formação%20à%20Medida/Personalizada
https://www.credly.com/org/flag/badge/workshop-personas-and-customer-journey-mapping
https://www.dgert.gov.pt/
https://www.credly.com/organizations/flag/badges
https://flag.pt/badges-digitais-flag/

Pré-requisitos

Conhecimentos de Design Thinking e/ou frequéncia do curso Fundamentos de Design Thinking.

Destinatarios

Profissionais e estudantes dos mais variados dominios que pretendam desenvolver as suas
competéncias nesta area de Design Thinking.

Este curso pode ser totalmente adaptado em conteldos, duracdo, datas e horarios as tuas
necessidades pessoais ou para um grupo de colaboradores da tua empresa.
Queres saber mais sobre as nossas solucoes de formacao a medida?

Programa

e Personas: 0 que sao, como funcionam e para que servem

e Atividade Prdtica de Co-Criacao: Construcao de Personas

e Customer Journey Maps: que sao, como funcionam e para servem

e Tipos de Journey Maps, suas especificidades e aplicacdes

e Atividade Pratica de Co-Criacao: Mapeamento da Jornada do Consumidor


https://flag.pt/curso/fundamentos-de-design-thinking/
https://flag.pt/curso/especializado-design-thinking/
mailto:querosabermais@flag.pt?subject=Workshop: Personas e Customer Journey Mapping |%20Formação%20à%20Medida/Personalizada

